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ANEXO 1

Procedimiento de regulaciéon del Registro de Actividades de Tratamiento para la
proteccion de datos personales
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1 Objeto

El objeto del presente documento es establecer el procedimiento para mantener el
Registro de Actividades de Tratamiento del Ayuntamiento de Bolanos de Calatrava en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 30 del Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD) y 31 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

En el Registro de Actividades del Tratamiento se incluiran todos los tratamientos de
datos personales tanto automatizados, no automatizados y mixtos, existentes en
Ayuntamiento de Bolanos de Calatrava

El Delegado de Proteccién de Datos es el encargado de realizar los cambios en la
estructura de tratamientos del Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava siguiendo lo
establecido en el presente procedimiento.

2 Alcance del documento

Las disposiciones establecidas en la normativa de protecciéon de datos, seran de
aplicacion a todos los tratamientos de datos de caracter personal llevados a cabo por
el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava.
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3 Registro de Actividades de tratamiento

El Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales en su articulo 30, exige al
Responsable de y, en su caso, su representante llevar un registro de las actividades de
tratamiento efectuadas bajo su responsabilidad.
El Registro de Actividades de Tratamiento debe contener al menos, los siguientes
aspectos:
* La descripcién de los datos que se recogen y tratan
* El nombre y los datos de contacto del responsable y, en su caso, del
corresponsable, del representante del responsable, y del delegado de proteccion
de datos;
* Los fines del tratamiento
* Una descripcion de las categorias de interesados y de las categorias de datos
personales
* Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los
datos personales, incluidos los destinatarios en terceros paises u organizaciones
internacionales
» Las transferencias de datos personales a un tercer pais o una organizacién
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacién
internacional.
* Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes
categorias de datos.
* Cuando sea posible, una descripcion general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad.

4  Procedimiento para la creacién, modificacién y supresién de tratamientos

Las areas y departamentos del Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava deberan
declarar ante el Delegado de Proteccién de Datos los tratamientos de datos
existentes, asi como comunicar cualquier cambio o la supresién del tratamiento.

Para comunicar las altas, modificaciones y supresiones de los tratamientos, los
usuarios deberdn ponerse en contacto con el Delegado de Proteccién de Datos. Las
peticiones de cambios deberan ser remitidas al Delegado de Proteccién de Datos a
traves del correo-e: dpd@bolanosdecalatrava.es

Todas las peticiones seran revisadas y validadas por el Delegado de Proteccién de
Datos antes de proceder a su inclusién en el RAT.

5 Actualizacién del Registro de Actividades de Tratamiento

Corresponde al Delegado de Proteccién de Datos la supervision del Registro de
Actividades de Tratamiento.
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Cuando una peticiéon haya sido validada por parte del Delegado de Protecciéon de
Datos, este deberd cumplimentar la ficha de solicitud de alta, baja o modificacién,
destinada a tal efecto.
Asi mismo se procedera a actualizar el Registro de Actividades de Tratamiento
establecido en el repositorio realizando las siguientes actuaciones:
» Alta - Se incluira el nuevo tratamiento al Registro.
* Modificacién - Se almacenard una copia del histérico del tratamiento afectado y
se actualizaran los datos relativos al tratamiento.
» Supresion - Se procedera a la baja del tratamiento formando parte del apartado
de historicos del Registro de Actividades.
Finalmente se remitira un correo electrénico al solicitante de cambios en los
tratamientos por parte del Delegado de Proteccion de Datos confirmando Ia
actualizacién del Registro de Actividades de Tratamiento.
La actualizacién del Registro de Actividades de tratamiento, asi como la aprobacion
inicial de este Registro es competencia de la Alcaldia.

6 Actualizacion del documento

La propuesta de actualizacion del presente documento corresponde al Delegado de
Proteccién de Datos del Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava.

7 Anexos - Documentos relacionados
En el presente apartado se referencian otros documentos relacionados con el
procedimiento

Registro de actividades de tratamiento
1 Registro de Actividades del Tratamiento (RT)

ANEXO II

Procedimiento de ejercicio de Derechos.

Procedimiento de ejercicio de derechos
Proteccién de datos

Procedimiento de ejercicio de derechos

Procedimiento a seguir en el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava para la correcta
gestién de los derechos de las personas afectadas segun lo establecido en los
articulos 15 al 22 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
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que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, en adelante, RGPD y 13 a 18 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, en adelante LOPDGDD.

Informacion del documento
Control de versiones

Version Fecha Descripcién de cambios
V1.0 16/12/2021 Versién inicial del documento
V2.0 04/07/2022 Modificaciones
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Elaborado: GRUPO CIES
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El objeto del presente documento es establecer el procedimiento a seguir en el
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava para la correcta gestién de los derechos de las
personas afectadas segun lo establecido en los articulos 15 al 22 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos - Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD) - y en los articulos 13 al 18 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales-Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPDGDD) -.

Los derechos contemplados en el presente documento son: acceso, rectificacion,
supresién (derecho al olvido), limitacién del tratamiento, portabilidad de los datos,
oposicion y decisiones individuales automatizadas (incluida la elaboracién de perfiles).

Documento firmado electrénicamente en el marco de la normativa vigente. Puede comprobarse su autenticidad
insertando el CVE reflejado al margen en la sede electrénica corporativa expresada.

https://sede.bolanosdecalatrava.es pagina 4
@ Ayuntamiento de BOLANOS DE CALATRAVA (Ciudad Real)- Plaza de Espafa, 1
EE Registro de Entidades Locales n? 01130230 - CIF. P-1302300G



Ayuntamiento de

BOLANOS DE CALATRAVA

2 ALCANCE

Los derechos de las personas afectadas y contemplados desde el articulo 15 al 22 del
RGPD y 13 al 18 de la LOPDGDD, quedan descritos en el presente apartado.

3 DESARROLLO

Los derechos de las personas afectadas y contemplados desde el articulo 15 al 22 del
RGPD y 13 al 18 de la LOPDGDD, quedan descritos en el presente apartado.

1 Derecho de acceso

La persona afectada tendra derecho a obtener del Ayuntamiento de Bolafios de
Calatrava confirmacién de si se estan tratando o no datos personales sobre su persona
y, en tal caso, derecho de acceso a dichos datos personales y a la siguiente
informacion:

a) Los fines del tratamiento.
b) Las categorias de datos personales de que se trate.
C) Los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se

comunicaron o seran comunicados los datos personales, en particular
destinatarios en terceros u organizaciones internacionales.

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales
0, de no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo.
e) La existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacién o

supresién de datos personales o la limitacidn del tratamiento de datos personales
relativos a la persona afectada, o a oponerse a dicho tratamiento.

f) El derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control.

9) Cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado,
cualquier informacién disponible sobre su origen.

h) La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de

perfiles, a que se refiere el articulo 22 del RGPD, apartados 1y 4, y, al menos en
tales casos, informacién significativa sobre la logica aplicada, asi como la
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para la persona
afectada.
Asi mismo, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una
organizacién internacional, la persona afectada tendra derecho a ser informada de las
garantias adecuadas en virtud del articulo 46 del RGPD relativas a la transferencia. El
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava facilitara una copia de los datos personales
objeto de tratamiento, pudiendo percibir por cualquier otra copia solicitada por la
persona afectada un canon razonable basado en los costes administrativos. Cuando la
persona afectada presente la solicitud por medios electronicos, y a menos que esta
solicite que se facilite de otro modo, la informacién se facilitard en un formato
electrénico de uso comun.
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Apoyandonos en la literalidad del articulo 15.1 del RGPD, no es posible que el titular
de los datos pueda conocer las personas que han accedido a sus datos - salvo que
exista una norma de rango legal que asi lo prevea-. El derecho se circunscribe al
conocimiento de la informaciéon sometida a tratamiento, pero no qué personas, dentro
del dmbito de organizacién del responsable del fichero han podido tener acceso a
dicha informacion, Sin embargo, atendiendo a lo que establece el articulo 12.5 de Ia
LOPDGDD, y de acuerdo a los pronunciamientos de la Agencia Espafiola de Protecciéon
de Datos (AEPD), cuando las leyes aplicables a determinados tratamientos
establezcan un régimen especial que afecte al ejercicio de los derechos, se estara a lo
dispuesto en aquellas, por lo que se deberd valorar cada caso por parte del
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava.

Si bien es cierto que el responsable del tratamiento debe facilitar al interesado cuanta
informacidon complementaria sea necesaria para garantizar un tratamiento leal y
transparente, habida cuenta de las circunstancias y del contexto especificos en que se
traten los datos personales, este derecho no debe afectar negativamente a los
derechos y libertades de terceros, incluidos los secretos comerciales o la propiedad
intelectual y, en particular, los derechos de propiedad intelectual que protegen
programas informaticos.

El derecho de acceso es independiente del derecho de acceso a la informacién publica
que regula la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno. También es independiente del derecho de acceso
a la documentacién /informaciéon en un procedimiento administrativo cuando se
ostente la condicién de interesado, regulado por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2 Derecho de rectificacion

La persona afectada tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del Ayuntamiento
de Bolafios de Calatrava la rectificacion de los datos personales inexactos que le
conciernan. Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, la persona interesada tendra
derecho a que se completen los datos personales que sean incompletos.

Si de acuerdo con los requisitos exigidos por la normativa de proteccién de datos,
procede la concesidn del derecho de rectificacion, se realizara la modificacion del dato
correspondiente en todos y cada uno de los sistemas donde figure el mismo, y se
enviard al solicitante la confirmacién de la operacién en el plazo de un mes a contar
desde la recepcién de la solicitud.

El responsable del tratamiento comunicara cualquier rectificacién o supresiéon de datos
personales o limitacién del tratamiento efectuada, a cada uno de los destinatarios a
los que se hayan comunicado los datos personales, salvo que sea imposible o exija un
esfuerzo desproporcionado. El responsable informara al interesado acerca de dichos
destinatarios, si este asi lo solicita.

3 Derecho de supresion
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La persona interesada tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava la supresién de los datos personales que le
conciernan, el cual estara obligado a suprimir sin dilacion indebida los datos
personales cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a Los datos personales ya no sean necesarios en relaciéon con los fines para los
que fueron recogidos o tratados de otro modo.

b La persona afectada retire el consentimiento en que se basa el tratamiento y
este no se base en otro fundamento juridico.

c La persona afectada se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21,
apartado 1, y no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el
interesado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 2

d Los datos personales hayan sido tratados ilicitamente

e Los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacién
legal establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se
aplique al responsable del tratamiento.

f Los datos personales se hayan obtenido en relacién con la oferta de servicios de
la sociedad de la informacién mencionados en el articulo 8 del RGPD, apartado
1.2.

Cuando haya hecho publicos los datos personales y esté obligado, en virtud de lo
dispuesto en el RGPD, a suprimir dichos datos, el Ayuntamiento de Bolafos de
Calatrava, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el coste de su aplicacién,
adoptara medidas razonables, incluidas medidas técnicas, con miras a informar a los
responsables que estén tratando los datos personales de la solicitud de la persona
afectada de supresién de cualquier enlace a esos datos personales, o cualquier copia o
réplica de los mismos.

No serad de aplicacién el derecho de supresion cuando el tratamiento sea necesario
para:

a Para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion.

b Para el cumplimiento de una obligacién legal que requiera el tratamiento de
datos impuesta por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se
aplique al Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, o para el cumplimiento de una
misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava.

c Por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformidad
con el articulo 9 del RGPD, apartado 2, letras h) e i), y apartado 3.

d Con fines de archivo en interés publico, fines de investigacién cientifica o
histérica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89 del RGPD,
apartado 1, en la medida en que el derecho pudiera hacer imposible u
obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de dicho tratamiento.

e Para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

4 Derecho de limitacion
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La persona afectada tendrd derecho a obtener del Ayuntamiento de Bolafios de
Calatrava la limitacién del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las
siguientes condiciones:

a) La persona afectada impugne la exactitud de los datos personales, durante un
plazo que permita al responsable verificar la exactitud de los mismos.

b) El tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresion de los datos
personales y solicite en su lugar la limitacién de su uso.

C) El Ayuntamiento de Bolafnos de Calatrava ya no necesite los datos personales
para los fines del tratamiento, pero la persona interesada los necesite para la
formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

d) La persona afectada se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los
motivos legitimos del Ayuntamiento de Bolafos de Calatrava prevalecen sobre los de
la persona afectada.

Cuando el tratamiento de datos personales se haya limitado, dichos datos solo podran
ser objeto de tratamiento, con excepcidon de su conservacion, con el consentimiento
de la persona afectada o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones, o con miras a la proteccién de los derechos de otra persona fisica o
juridica o por razones de interés publico importante de la Unién o de un determinado
Estado miembro.

Toda persona interesada que haya obtenido la limitaciéon del tratamiento sera
informada por el Ayuntamiento de Bolanos de Calatrava antes del levantamiento de
dicha limitacion.

5 Derecho de portabilidad

La persona afectada tendra derecho a recibir los datos personales que le incumban,
que haya facilitado al Ayuntamiento de Bolafos de Calatrava en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecdnica, y a transmitirlos a otro responsable
del tratamiento sin que lo impida al Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava cuando se
cumplan estos dos requisitos:

a) El tratamiento esté basado en el consentimiento o en un contrato.

b) El tratamiento se efectlie por medios automatizados.
Al ejercer el derecho a la portabilidad de los datos la persona afectada tendra derecho
a que los datos personales se transmitan directamente del Ayuntamiento de Bolanos
de Calatrava al nuevo responsable cuando sea técnicamente posible. El responsable
del tratamiento receptor es responsable de garantizar que los datos que se pueden
portar sean pertinentes y no excesivos en relacién con el nuevo tratamiento de datos.
El ejercicio del derecho a la portabilidad de los datos se entendera sin perjuicio del
derecho de supresién (derecho al olvido). Este derecho no se aplicara al tratamiento
gue sea necesario para el cumplimiento de una misioén realizada en interés publico o
en el ejercicio de poderes publicos conferidos al Ayuntamiento de Bolafios de
Calatrava.
Este derecho no afectara negativamente a los derechos y libertades de otros.
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Los datos personales del interesado se transmitirdn directamente desde el
Ayuntamiento de Bolafos de Calatrava a otra entidad que solicite el interesado, sin
necesidad de que sean transmitidos previamente al propio interesado, siempre que
ello sea técnicamente posible. Lo anterior no sera aplicable:
- A los datos de terceras personas que un interesado haya facilitado a un
responsable.
- En caso de que el interesado haya solicitado la portabilidad de datos que le
incumban pero que hayan sido proporcionados al responsable por terceros.

5.a Derecho de oposicién
La persona afectada tendra derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos
relacionados con su situacién particular, a que datos personales que le conciernan
sean objeto de un tratamiento basado en lo dispuesto en el articulo 6 del RGPD,
apartado 1, letras e) o f), incluida la elaboraciéon de perfiles sobre la base de dichas
disposiciones. El Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava dejara de tratar los datos
personales, salvo que acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que
prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades de |la persona afectada, o
para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa,
el interesado tendra derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los datos
personales que le conciernan, incluida la elaboracién de perfiles en la medida en que
esté relacionada con la citada mercadotecnia.
Cuando la persona afectada se oponga al tratamiento con fines de mercadotecnia
directa, los datos personales dejaran de ser tratados para dichos fines.
A mas tardar en el momento de la primera comunicacion con la persona afectada, el
derecho sera mencionado explicitamente a la persona afectada y sera presentada
claramente y al margen de cualquier otra informacion.
En el contexto de la utilizacion de servicios de la sociedad de la informacion, y no
obstante lo dispuesto en la Directiva 2002/58/CE, el interesado podra ejercer su
derecho a oponerse por medios automatizados que apliquen especificaciones técnicas.
Cuando los datos personales se traten con fines de investigacion cientifica o historica
o fines estadisticos de conformidad con el articulo 89, apartado 1, el interesado tendra
derecho, por motivos relacionados con su situacién particular, a oponerse al
tratamiento de datos personales que le conciernan, salvo que sea necesario para el
cumplimiento de una mision realizada por razones de interés publico.
La oposicion supone el cese en el tratamiento de los datos del afectado en los
siguientes supuestos:
- Cuando, por motivos relacionados con su situacion particular, los datos
personales que le conciernan sean objeto de un tratamiento basado en:
o Una misién de interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento.
o En la satisfaccién de intereses legitimos perseguidos por el
responsable del tratamiento o un tercero.
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En este caso, el responsable del tratamiento dejard de tratar los datos personales,
salvo que acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan
sobre los intereses, los derechos y las libertades del interesado, o para la formulacidn,
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

- Cuando se trate de tratamientos que tengan por finalidad la realizacién de
actividades de publicidad, prospeccién comercial y elaboracion de perfiles.

- Cuando el tratamiento tenga por finalidad la adopcion de una decisién
referida al afectado y basada Unicamente en un tratamiento automatizado de
sus datos de caracter personal, salvo que dicha decision se haya adoptado en
el marco de la celebracion o ejecucién de un contrato a peticién del
interesado.

Una vez que el interesado ejerce este derecho, el Ayuntamiento de Bolafios de
Calatrava como responsable del tratamiento debe interrumpir o evitar el inicio del
tratamiento, a menos que pueda demostrar "motivos legitimos imperiosos" que
prevalezcan sobre los intereses o derechos y libertades del interesado, o para el
establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Como indica el Grupo de Trabajo del Articulo 29, que el Responsable del Tratamiento
tenga que demostrar motivos legitimos convincentes para poder continuar el
tratamiento después de la objeciéon del interesado no debe considerarse como una
contradiccion de la prueba de equilibrio, ya que "mas bien complementa el equilibrio,
en el sentido que, cuando el tratamiento se permita después de una evaluacion
razonable y objetiva de los diferentes derechos e intereses en juego, el interesado
todavia tiene una posibilidad adicional de objetar por motivos relacionados con su
situacién particular "

6 Decisiones individualizadas automatizadas

La persona afectada tendrd derecho a no ser objeto de una decision basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que
produzca efectos juridicos en ella o le afecte significativamente de modo similar.

La persona afectada no podra ejercitar este derecho si el tratamiento:

a) Es necesario para la celebracion o la ejecucién de un contrato entre la persona

afectada y el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava

b) Esta autorizada por el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que se

aplique al Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava y que establezca asimismo medidas
adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades y los intereses legitimos de la
persona afectada.

c) Se basa en el consentimiento explicito de la persona interesada.

En los casos a que se refiere el apartado a) y c), el Ayuntamiento de Bolafios de
Calatrava adoptara las medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y
libertades y los intereses legitimos de la persona afectada, como minimo el derecho a
obtener intervencién humana por parte del Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, a
expresar su punto de vista y a impugnar la decisién.

Las excepciones indicadas en el apartado anterior, no se basardn en las categorias
especiales de datos personales salvo cuando la persona interesada haya dado su
consentimiento explicito para el tratamiento de dichos datos personales con uno o
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mas de los fines especificados o el tratamiento es necesario por razones de un interés
publico esencial.

4 Desarrollo

La atencidén de los derechos de las personas por parte del, quedaran afectados por las
siguientes condiciones generales:

Atencion de solicitudes de derechos: El Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava
atendera el ejercicio de sus derechos en virtud de los articulos 15 a 22 del RGPD
y 13 al 18 de la LOPDGDD, salvo en los casos en los que sea capaz de demostrar
gue no esta en condiciones de identificar a la persona interesada.

Cuando el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava tenga dudas razonables en
relacion con la identidad de la persona fisica que cursa la solicitud de ejercicio de
derechos podrd solicitar que se facilite la informacién adicional necesaria para
confirmar la identidad de la persona afectada.

En aquellos casos en los que el Ayuntamiento de Bolafios no haya solicitado la
identidad al reclamante para el tratamiento de sus datos, -por ejemplo, en el
caso del tratamiento de datos para la remision de newsletter, en la que
solamente se solicita el correo electrénico-, no se requerira acreditacion
adicional para el ejercicio de derechos, sino la comprobacién de los datos
requeridos para llevar a cabo el tratamiento -por ejemplo, correo electrénico- y
que figuran en los registros.

Plazos: El Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava atendera las solicitudes de
ejercicio de derechos en el plazo de un mes a partir de la recepciéon de la
solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario
teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes, en cuyo caso el
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava informara a la persona afectada de
cualquiera de dichas prorrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcién de
la solicitud e indicando los motivos del retraso.

Medios: Cuando la persona interesada presente la solicitud de ejercicio de
derechos por medios electrénicos, la informacién se facilitard por medios
electronicos cuando sea posible, a menos que la persona afectada solicite que
se facilite de otro modo.

Denegacién: Si el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava no da curso a la
solicitud de la persona afectada, le informarad sin dilacién, y a mas tardar
transcurrido un mes de la recepciéon de la solicitud, de las razones de la
denegacién y de la posibilidad de presentar una reclamaciéon ante la Agencia
Espafola de Proteccidn de Datos (AEPD) y de ejercitar acciones judiciales.

Coste: La atencién de las solicitudes de derechos seran gratuitas salvo en
aquellos casos en los que sean manifiestamente infundadas o excesivas,
especialmente debido a su caracter repetitivo, en cuyo caso el Ayuntamiento de
Bolafios de Calatrava podra:
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a Cobrar un canon razonable en funcién de los costes administrativos
afrontados para facilitar la informacién o la comunicacién o realizar la
actuacion solicitada.

b Negarse a actuar respecto de la solicitud.

El Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

5 Figuras implicadas

El Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava en calidad de responsable del tratamiento
de acuerdo con la definicién el articulo 4 del Reglamento (UE) General de Proteccidn
de Datos, debera facilitar a la persona interesada confirmacién de si se estan tratando
0 no datos personales que le conciernen.

En la resolucién del procedimiento de ejercicio de derechos, estaran implicadas las
siguientes figuras dentro de la organizacién:

» Alcalde: Le corresponde a la aprobacién de los documentos relativos al
procedimiento de ejercicio de derechos.

= Persona/s designada/s en el Ayuntamiento en materia de proteccion de datos.
Con base en las caracteristicas de la entidad y a las funciones atribuidas, les
corresponde su participacién y ejecucién del desarrollo del procedimiento de
ejercicio de derechos, de acuerdo con lo descrito en el apartado 6 Gestién de
solicitudes de derechos.

» Areas/Departamentos del Ayuntamiento: Las areas/departamentos deberan
prestar su colaboracién cuando asi se les requiera para la elaboracién de la
respuesta en el ejercicio del derecho solicitado.

» Delegado de proteccion de datos: El delegado de proteccion de datos, en
cumplimiento de sus funciones, entre las que se encuentra supervisar el
cumplimiento de lo dispuesto en el RGPD, participara en el control de Ia
aplicacion del presente procedimiento.

© Gestién de solicitudes de derechos

1 Presentacion de solicitudes

Se ha establecido un modelo de solicitud de ejercicio de derechos, para poner a
disposicion de las personas afectadas que deseen ejercitar un derecho ante el
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava. Dicho modelo se encuentra referenciado en
los Anexos del presente documento.

Todas las solicitudes de derecho que sean recibidas a través de los medios habilitados
a tal efecto:

* Presencialmente: la persona interesada podra presentar su solicitud de ejercicio
de derechos, directamente en las instalaciones del Ayuntamiento de Bolafos de
Calatrava, Pl. Espafa, 1, 13260 Bolafios de Calatrava, Cdad. Real (Espafa). El
afectado o su representante legal -Cuando el afectado sea incapaz o menor de

Documento firmado electrénicamente en el marco de la normativa vigente. Puede comprobarse su autenticidad
insertando el CVE reflejado al margen en la sede electrénica corporativa expresada.

https://sede.bolanosdecalatrava.es pagina 12

Ayuntamiento de BOLANOS DE CALATRAVA (Ciudad Real)- Plaza de Espafa, 1
ﬂﬂ Registro de Entidades Locales n? 01130230 - CIF. P-1302300G



Ayuntamiento de

BOLANOS DE CALATRAVA

edad o cuando haya otorgado un poder especifico para ejercer un derecho
concreto ante el tratamiento, para cada ocasion. Este poder debe haberse
realizado en escritura publica, poder notarial o por cualquier otro medio
reconocido en derecho.), deberad ejercita su derecho por escrito utilizando el
modelo incorporado en el Anexo I, que ha sido elaborado a tal efecto.

» Registro de entrada: mediante su presentacion en el registro de entrada del
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava. De conformidad con lo establecido en la
Ley 39/2015 que rige el principio de ventanilla Unica, las solicitudes de ejercicios
de derechos, también podran presentarse:

a En el registro electrénico del Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, asi
como en los restantes registros electrénicos de cualquiera de los
siguientes sujetos: La Administracion General del Estado; Las
Administraciones de las Comunidades Auténomas; Las Entidades que
integran la Administracion Local; El sector publico institucional.

b En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se
establezca.

c En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espaina en el
extranjero.

d En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

» Sede electrénica: a través de la sede electrénica del Ayuntamiento de Bolafos
de Calatrava sede electronica https://sede.bolanosdecalatrava.es/ la persona
afectada podra ejercitar sus derechos.

2 Recepcion y apertura de expediente

Todas las solicitudes de ejercicio de derechos seran recibidas por la/s persona/s
designada/s en materia de proteccién de datos en el Ayuntamiento, el encargado de la
apertura del expediente administrativo con el objeto de dar respuesta a la solicitud,
que debera ajustarse a los requisitos y al procedimiento establecido.

Una vez que se ha procedido a la apertura del expediente:

* Se dara traslado de la apertura del expediente al Delegado de Proteccién de
datos, para el desarrollo de las funciones de supervision del cumplimiento de Ia
normativa que tiene atribuidas.

» Se dard respuesta al interesado o representante del interesado que haya
ejercitado la solicitud, certificando asi la recepcion de este.

3 Comprobacién y subsanacién
Una vez recibida la solicitud de ejercicio de derechos y habiendo sido remitida al
Delegado de Proteccién de Datos, se procederd a examinar la solicitud para
comprobar que redne todos los requisitos, en concreto:
» Titularidad del tratamiento de datos: se comprobara que efectivamente se trata
de una solicitud relacionada con los tratamientos del Ayuntamiento de Bolafos
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de Calatrava. De este modo, en el supuesto de que el tratamiento de datos
solicitados no esté relacionado con el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, se
respondera en este sentido, indicando que los Unicos tratamientos sobre los que
puede facilitar el ejercicio de derechos son aquellos sobre los que ostenta la
titularidad.

* Nombre, apellidos y firma del solicitante: se comprobara que son los mismos que
los que figuran en el documento identificativo que aporta el afectado. En caso de
gue en la solicitud no se aporte documento identificativo correspondiente o que
la firma de la solicitud no se asemeje a la del documento identificativo,
directamente se desestimara la solicitud por defecto de forma y se abrird un
periodo de subsanacion. En estos casos se enviara una comunicacién al afectado
para solicitarle que proceda al envio de la documentacién que falta.

» Representacién: se comprobard que la persona que intenta ejercer el derecho
tiene poder suficiente pare ello.

Si los datos que se encuentran contenidos en la solicitud no fueran suficientes, o se
tratase de un solicitante diferente del afectado representante legal o voluntario, se
requerirfa al solicitante que los subsane.

4 Analisis de las solicitudes
Con el objeto de lograr un correcto desarrollo del procedimiento de ejercicio de
derechos aprobado por la entidad, como figuras designadas para el desarrollo de las
acciones destinadas al cumplimiento de la normativa de proteccién de datos,
desarrollaran las siguientes acciones:

* Persona/s designada/s en el Ayuntamiento en materia de proteccién de datos

- Requerir colaboracion a las areas/departamentos afectados, colaboracion para
la elaboracidn de la respuesta en el ejercicio del derecho solicitado.

- Verificacién de que se cumplen los requisitos para proceder a conceder el
ejercicio del derecho y elaboracion de la respuesta.

- Elaboracién de la respuesta a la solicitud del ejercicio del derecho solicitado,
utilizando para ello, los modelos de respuesta Anexo 8 - Documentos
relacionados.

- Remision y envio al solicitante de la respuesta al ejercicio de su derecho, por
el medio solicitado-papel, medio electrénico etc.-.

* El Delegado de Proteccién de Datos

- Controlar la aplicacion del presente procedimiento, garantizando los derechos
de los afectados.

- Controlar la existencia de vias de comunicacién que permitan ejercitar los
derechos aludidos.

- Controlar la existencia del registro correspondiente a la persona que ejerce
sus derechos, y que se cancelan, se modifican o se proporcionan dichos datos
a la misma en los plazos legales establecidos.

- Verificar el cumplimiento de la consulta, baja, actualizacién, limitacién o
portabilidad de todos los registros existentes en cualquier sistema de
informacion que se vean afectados por el mismo.
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5 Contestacion

Formulada la solicitud, la entidad como responsable del tratamiento deber dar
respuesta a la solicitud en el plazo méaximo de un mes a partir de la recepcién de la
solicitud. La contestacién se formulara en alguno de los siguientes términos:

* Si no se hubieran encontrado datos relativos a dicho solicitante, el
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava dard respuesta al consultante,
indicandole que no trata sus datos personales.

* Si se hubieran encontrado datos del solicitante, pero una vez analizada la
solicitud se procede a la denegacion del derecho, se dara respuesta al
solicitante sobre la desestimacion de este.

* Sjuna vez analizada la solicitud procede la concesién del derecho solicitado, la
contestacion se realizara por el mismo medio de comunicacién utilizado por el
afectado para realizar su solicitud.

La remisién de la respuesta se realizara a través del medio demandado por la persona
solicitante en el momento en el que realizé la solicitud.

6 Registro

Con el objeto de lograr un correcto desarrollo del procedimiento de ejercicio de
derechos aprobado por la entidad, la persona/s designada/s en materia de proteccién
de datos en el Ayuntamiento, procedera al registro de las solicitudes de ejercicio de
derechos.
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7 Actualizacién

La actualizacion del presente documento corresponde al Delegado de Proteccion de
Datos del Ayuntamiento de Bolanos de Calatrava.

8 Anexo - Documentos relacionados

En el presente apartado se referencian otros documentos relacionados con la atencidn
el presente procedimiento para la atencién de los ejercicios de derechos en el
Ayuntamiento de Bolafos de Calatrava:

Modelo de solicitud de ejercicio de derechos
1 Modelo solicitud ejercicio de derechos
Modelo de respuesta
1 Modelo respuesta denegacién de derecho
2 Modelo respuesta derecho de acceso
3 Modelo respuesta derecho de limitacion
4 Modelo respuesta derecho de portabilidad
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5 Modelo respuesta derecho de rectificacion

6 Modelo respuesta derecho de supresién

7 Modelo respuesta derecho oposicion
Registro de ejercicio de derechos

1 Registro de ejercicio de derechos

ANEXO 11l

Procedimiento de requisitos previos al tratamiento de datos

Procedimiento de requisitos previos al tratamiento de datos
Proteccién de datos

Procedimiento de requisitos previos al tratamiento de datos

Procedimiento para cumplir con las exigencias establecidas en el Reglamento General
de Proteccién de Datos (RGPD), en relacion al tratamiento de datos personales.
Informacién del documento

Control de versiones
Version Fecha Descripcidon de cambios
V1.0 25/01/2022 Version inicial del documento

Propiedad del documento
Propietario: Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava
Elaborado: GRUPO CIES
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1 Objeto

El objeto del presente documento consiste en establecer las directrices necesarias
para cumplir con las exigencias establecidas en el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD), en relacion al tratamiento de datos personales por parte del
Ayuntamiento de Bolanos de Calatrava, como Responsable de los tratamientos
establecidos en el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT), tiene la obligacién de
garantizar que se cumplen los principios establecidos en el articulo 5 (principios
relativos al tratamiento), asi como en el articulo 6 (licitud del tratamiento) y 12 del
RGPD (Transparencia de la informacién, comunicaciéon y modalidades de ejercicio de
los derechos del interesado).

2 Alcance

Las directrices marcadas en el presente documento establecer el procedimiento a
seguir en el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava para la recogida y tratamiento de
datos de caracter personal por parte de la entidad.

3 Control y verificacién del documento

Sera el Delegado de Protecciéon de Datos el encargado de promover y revisar el
cumplimiento de lo establecido en el presente documento, asi como de dar difusion a
las acciones de formacion y concienciacion y realizar un seguimiento del grado de
implantacién de lo establecido en el presente documento.

4 Requisitos para el tratamiento de datos personales

El tratamiento de datos personales esta sujeto al cumplimiento de ciertos requisitos
gue se exponen en este apartado, que son los siguientes:

4.2 Licitud del tratamiento

Los tratamientos de datos realizados por parte del Ayuntamiento de Bolafios de
Calatrava, deben ser licitos, siendo para ello necesario que la base del tratamiento se
fundamente en alguno de los siguientes requisitos:

= Consentimiento: el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales para uno o varios fines especificos.

» Ejecucién de un contrato y/o aplicacion de medidas precontractuales: el
tratamiento es necesario para la ejecuciéon de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicaciéon a peticion de este de medidas
precontractuales.

= Cumplimiento de una obligacion legal: el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento.

» |Interés vital de la persona afectada: el tratamiento es necesario para proteger
intereses vitales del interesado o de otra persona fisica.
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» Interés publico: el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento.

* Interés legitimo: el tratamiento es necesario para la satisfaccién de intereses
legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero,
siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los
derechos vy libertades fundamentales del interesado que requieran la
proteccion de datos personales, en particular cuando el interesado sea un
nifo.

4.3 Consentimiento
El consentimiento es una casa mas para poder legitimar el tratamiento de los datos de
caracter personal. El articulo 7 del RGPD establece los requisitos y condiciones del
consentimiento:
*» Cuando el tratamiento se base en el consentimiento de la persona afectada,
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, debera ser capaz de demostrar que
aquel consintid el tratamiento de sus datos personales.

* Si el consentimiento de la persona afectada se da en el contexto de una
declaraciéon escrita que también se refiera a otros asuntos, las solicitudes
consentimiento se presentara de tal forma que se distinga claramente de los
demas asuntos, de forma legible y de facil acceso y utilizando un lenguaje claro
y sencillo. No serd vinculante ninguna parte de la declaracién que constituya
infraccién del presente Reglamento.

* La persona afectada tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier
momento. La retirada del consentimiento no afectard a la licitud del tratamiento
basada en el consentimiento previo a su retirada. Antes de dar su
consentimiento, el interesado serd informado de ello. Sera tan facil retirar el
consentimiento como darlo.

* Al evaluar si el consentimiento se ha dado libremente, se tendra en cuenta en la
mayor medida posible el hecho de si, entre otras cosas, la ejecucién de un
contrato, incluida la prestaciéon de un servicio, se supedita al consentimiento al
tratamiento de datos personales que no son necesarios para la ejecucion de
dicho contrato.

4.4 Menores de edad
En el tratamiento de menores de edad se tendra en consideracién lo siguiente:

» El tratamiento de los datos personales de una persona menores de edad
Unicamente podra fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de 14
afios. Si el tratamiento esta relacionado con la oferta directa a nifio de servicios
de la sociedad de la informacidén, el tratamiento Unicamente se considerara
licito cuando tenga como minimo 16 anos.
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» Se exceptlan los supuestos en que la ley exija la existencia de los titulares de la
patria potestad o tutela para la celebraciéon del acto o negocio juridico cuyo
contexto se recaba el consentimiento del tratamiento.

* Se exceptlan los supuestos en los que la ley exija la asistencia de los titulares
de la patria potestad o tutela para la celebracién del acto o negocio juridico en
cuyo contexto se recaba el consentimiento para el tratamiento.

* El tratamiento de los datos de las personas menores de trece afios solo serd
licito si consta el consentimiento del titular de la patria potestad o tutela, con el
alcance que determinen los titulares de la patria potestad o tutela.

4.5 Categorias especiales de datos

Con caracter general, quedan prohibidos el tratamiento de datos personales que
revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filoséficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos
biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos
relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacion sexual de una
persona fisica salvo:

a) La persona afectada hubiese dado su consentimiento explicito para el
tratamiento de dichos datos personales.
b) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado

o de otra persona fisica, en el supuesto de que el interesado no esté capacitado,
fisica o juridicamente, para dar su consentimiento.

C) El tratamiento es efectuado, en el ambito de sus actividades legitimas y
con las debidas garantias, por una fundacién, una asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o
sindical, siempre que el tratamiento se refiera exclusivamente a los miembros
actuales o antiguos de tales organismos 0 a personas que mantengan contactos
regulares con ellos en relacién con sus fines y siempre que los datos personales
no se comuniquen fuera de ellos sin el consentimiento de los interesados.

d) El tratamiento se refiere a datos personales que el interesado ha hecho
manifiestamente publicos;

e) El tratamiento es necesario para la formulacion, el ejercicio o la defensa
de reclamaciones o cuando los tribunales actlen en ejercicio de su funcién
judicial.

f) el tratamiento es necesario por razones de un interés publico esencial,
sobre la base del Derecho de la Unién o de los Estados miembros, que debe ser
proporcional al objetivo perseguido, respetar en lo esencial el derecho a la
proteccién de datos y establecer medidas adecuadas y especificas para proteger
los intereses y derechos fundamentales del interesado;

9) el tratamiento es necesario para fines de medicina preventiva o laboral,
evaluacién de la capacidad laboral del trabajador, diagndstico médico, prestacion
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de asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social, o gestién de los sistemas y
servicios de asistencia sanitaria y social, sobre la base del Derecho de la Unién o
de los Estados miembros o en virtud de un contrato con un profesional sanitario y
sin perjuicio de las condiciones y garantias contempladas en el RGPD (secreto
profesional).
h) el tratamiento es necesario por razones de interés publico en el ambito
de la salud publica, como la protecciéon frente a amenazas transfronterizas graves
para la salud, o para garantizar elevados niveles de calidad y de seguridad de la
asistencia sanitaria y de los medicamentos o productos sanitarios, sobre la base
del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que establezca medidas
adecuadas y especificas para proteger los derechos y libertades del interesado,
en particular el secreto profesional,
i) el tratamiento es necesario con fines de archivo en interés publico, fines
de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos, de conformidad con el
articulo 89, apartado 1, sobre la base del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros, que debe ser proporcional al objetivo perseguido, respetar en lo
esencial el derecho a la proteccién de datos y establecer medidas adecuadas y
especificas para proteger los intereses y derechos fundamentales del interesado.
Siempre que proceda al tratamiento de categorias especiales de datos, debera evaluar
si es necesario obtener el consentimiento de la persona afectada o se cumple algun
otro supuesto contemplado al RGPD.

5 Requisitos para la recogida de los datos
Para cumplir con los requisitos establecidos en el RGPD en relacién al tratamiento y
recogida de datos de caracter personal, se procedera a:
» Minimizacion: Revisar los medios y recogida de datos, con el objeto de no
recoger mas datos de los que se requieren para el tratamiento de datos de
caracter personal (principio de minimizacién).

* Deber de informar: Incluir en todos los medios destinados a la recogida de datos
los textos legales para cumplir con lo establecido en el articulo 13 del RGPD. En
el caso de los sistemas de videovigilancia deberan considerarse las regulaciones
especificas para este tipo de tratamientos.

= Consentimiento: Proceder a recabar el consentimiento de las personas afectadas
en aquellos casos en los que la licitud del tratamiento no esté basada en otras
condiciones establecidas en el articulo 6 del RGPD.

* Menores de edad: Solicitar el consentimiento de los representantes legales para
los menores contemplados en el RGPD para el tratamiento de este tipo de datos
de 14 anos para el tratamiento de sus datos (16 afnos en el caso de servicios de
sociedad de la informacion).
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» Categorias especiales de datos: Solicitar el consentimiento salvo que se cumpla
algun supuesto de los contemplados en el RGPD para el tratamiento de este tipo
de datos.

6 Requisitos para el tratamiento de datos personales
Con el fin de cumplir con los principios establecidos en el RGPD en relacion a los
tratamientos de datos existentes en el Ayuntamiento de Bolafos de Calatrava preciso:
» Actualizaciéon: Los datos tratados en el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava,
deberdn estar actualizados para ello serd necesario adoptar medidas para
suprimir o rectificar dichos datos cuando sean inexactos o se encuentren
desactualizados.

» Conservacion: Los datos personales seran mantenidos de forma que se permita
la identificacion de las personas afectadas durante no mas tiempo del necesario
para los fines para los que fueron recabados. Podran ser conservados durante los
plazos legalmente establecidos para atender responsabilidades derivadas del
tratamiento.

» |Integridad y seguridad: Aplicar medidas técnicas y organizativas que garanticen
la seguridad de los datos tratados por el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava.

7 Actualizacién

La actualizacién del presente documento corresponde al Delegado de Proteccién de
Datos el Ayuntamiento de Bolanos de Calatrava.

8 Deber de informacién
El Ayuntamiento de Bolafos de Calatrava., facilitard a las personas afectadas la
informacidn indicada en los articulos 13 y 14 RGPD, asi como cualquier comunicacion
con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento de datos personales,
gue se encuentra incorporada en los modelos de textos legales para cumplir con el
principio de informacion.

ANEXO IV
Procedimiento de prestadores de servicios

Procedimiento de prestadores de servicios
Proteccién de datos
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Procedimiento de requisitos previos al tratamiento de datos

Procedimiento a seguir en el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava para la correcta
gestion del tratamiento de datos personales por cuenta de terceros segun se
establece en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Informacién del documento

Control de versiones

Version Fecha Descripcidon de cambios

V1.0 25/01/2022 Version inicial del documento

Propiedad del documento
Propietario: Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava
Elaborado: GRUPO CIES
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1 Objeto

El presente documento tiene como objeto regular en el Ayuntamiento de Bolafios de
Calatrava el tratamiento de datos personales por cuenta de terceros segun se
establece en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos - Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) -.

2 Alcance

Lo establecido en el presente documento serad de aplicacién a todos los contratos de
servicios con terceros que impliquen el tratamiento de datos cuyo Responsable de
Tratamiento es el Ayuntamiento de Bolanos de Calatrava.

3 Control y verificacién del documento

Sera la persona encargada de la contratacion dentro de la organizacion la encargada
de promover y revisar el cumplimiento de lo establecido en el presente procedimiento.
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La persona designada por el Ayuntamiento de Bolafos de Calatrava, a tal efecto, sera
el encargado de dar difusién, realizar acciones de formacién y concienciacién, asi
como de realizar un seguimiento del grado de cumplimiento de lo establecido en el
presente procedimiento.

4 Requisitos en la contratacién de prestadores de servicios

En la externalizacién de servicios que implique el tratamiento de datos personales, el
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, como responsable del tratamiento debera:

1 Elegir Unicamente prestadores de servicios (encargados del tratamiento) que
ofrezcan garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiados, de manera que el tratamiento sea conforme con los requisitos del
RGPD y garantice la proteccion de los derechos de las personas afectadas.

2 El prestador de servicios no podra subcontratar los servicios a otro encargado
sin la autorizacién previa por escrito, especifica o general, del Ayuntamiento de
Bolafios de Calatrava. Asi mismo, el prestador de servicios, informara al
Ayuntamiento de Bolanos de Calatrava de cualquier cambio previsto en la
incorporacién o sustitucion de otros encargados, dando asi al Ayuntamiento de
Bolafios de Calatrava la oportunidad de oponerse a dichos cambios si los
mismos pueden afectar a la sequridad de los datos personales tratados.

3 El tratamiento realizado por parte del prestador de servicios quedara regulado
por un contrato u otro acto juridico con arreglo al Derecho de la Unién o de los
Estados miembros, que vincule al encargado respecto del responsable y
establezca el objeto, la duracién, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el
tipo de datos personales y categorias de personas afectadas, y las obligaciones
y derechos del responsable. Dicho contrato o acto juridico estipulara, en
particular, que el encargado:

= Tratard los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones
documentadas del responsable, inclusive con respecto a las transferencias
de datos personales a un tercer pais o una organizacién internacional, salvo
gue esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros que se aplique al encargado; en tal caso, el encargado informara
al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

» Garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se
hayan comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una
obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

* Tomara todas las medidas necesarias de conformidad con el articulo 32 del
RGPD.

* Respetara las condiciones indicadas en relacién a la subcontratacion de
servicios.

* Asistird al responsable, teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, a
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea
posible, para que este pueda cumplir con su obligacion de responder a las
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solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de las
personas afectadas.

* Ayudard al responsable a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicion del encargado;

* A eleccién del responsable, suprimira o devolvera todos los datos
personales una vez finalice la prestacién de los servicios de tratamiento, y
suprimira las copias existentes a menos que se requiera la conservacion de
los datos personales en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros.

* Pondra a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
articulo, asi como para permitir y contribuir a la realizacién de auditorias,
incluidas inspecciones, por parte del responsable o de otro auditor
autorizado por dicho responsable.

» Cuando un encargado del tratamiento recurra a otro encargado para llevar
a cabo determinadas actividades de tratamiento por cuenta del
responsable, se impondran a este otro encargado, mediante contrato u otro
acto juridico establecido con arreglo al Derecho de la Unién o de los
Estados miembros. El contrato incluird las mismas obligaciones de
proteccion de datos que las estipuladas en el contrato u otro acto juridico
entre el responsable y el encargado inicial. Si ese otro encargado incumple
sus obligaciones de proteccion de datos, el encargado inicial seguira siendo
plenamente responsable ante el responsable del tratamiento por lo que
respecta al cumplimiento de las obligaciones del otro encargado.

* El contrato u otro acto juridico a que regule el tratamiento de datos por el
prestador de servicios constara por escrito, inclusive en formato
electrénico.

= Sj el prestador de servicios infringe lo establecido en el RGPD al determinar
los fines y medios del tratamiento, serd considerado responsable del
tratamiento con respecto a dicho tratamiento.

5 Procedimiento para regular los prestadores de servicios

Antes de proceder a determinar el alcance de la normativa, se hace necesario dejar
constancia de los siguientes conceptos;
5.1. Actuaciones para regular el encargado del tratamiento

La regulacion de los tratamientos realizados por parte de un tercero sobre
tratamientos cuya titularidad correspondan el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava,
se realizard mediante la inclusion de las cldusulas en contratos en el que se
establezcan los requisitos establecidos en el articulo 28 del RGPD.

Se mantendran una relacion de prestadores de servicios con acceso a datos existentes
que contenga la siguiente informacion:

* Razodn social y NIF del encargado del tratamiento
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* Descripcidn de los servicios prestados

» Tratamientos afectados

* Duracion el encargo

* Ubicacién del contrato de ET o clausula que regula el mismo.

6 Responsabilidad proactiva

El Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, como responsable del tratamiento adoptard
medidas apropiadas, incluida la eleccidon de encargados, de forma que garantice y
esté en condiciones de demostrar que el tratamiento se realiza conforme el RGPD
(principio de responsabilidad activa).

Para ello, remitira a los prestadores de servicios cuestionarios para evaluar el grado de
cumplimiento del RGPD, pudiendo asi mismo, solicitar evidencias para acreditar dicho
cumplimiento. Se mantendrd un registro de todas las acciones realizadas para evaluar
el cumplimiento del RGPD por parte de los encargados del tratamiento del
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava.

7 Prestadores de servicios sin acceso a datos

Un prestador de servicios sera considerado sin acceso a datos cuando las funciones
del prestador de servicios no impliquen el tratamiento de datos personales del
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava.

Para regular este tipo de proveedores de servicios, sera necesario formalizar una
cldusula o contrato de confidencialidad en la cual se compromete a no acceder a los
datos personales a los que pueda acceder de forma accidental en la prestacién de los
servicios contratados y guardar confidencialidad sobre aquella informacién de caracter
personal a la que hubiese tenido acceso.

8 Actualizacién

La actualizacién del presente documento corresponde al Delegado de Proteccion de
Datos del Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava.

9 Modelos

» Modelos para regular el encargo del tratamiento
La regulacion de los tratamientos realizados por parte de un tercero sobre
tratamientos cuya titularidad correspondan al Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava,
se realizard mediante la inclusion de las cldusulas en contratos en el que se
establezcan los requisitos establecidos en el articulo 28 del RGPD.

= MODELO CLAUSULAS ET PLIEGOS

» MODELO DE CLAUSULAS PARA PLIEGOS (MOD LEY DE CONTRATOS Y LPA).

* Evaluaciéon de prestadores de servicios
En cumplimento del principio de responsabilidad activa y diligencia en la eleccién de
proveedores con acceso a datos de caracter personal (encargados del tratamiento)
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La actualizacion del presente documento corresponde al Delegado de Proteccién
de Datos del Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava.
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establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos - Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, se
reserva el derecho de poder solicitar informacién complementaria a sus prestadores
de servicios con acceso a datos, para acreditar el cumplimiento de las exigencias
establecidas en el RGPD.
» CUESTIONARIO EVALUACION PRESTADORES DE SERVICIOS

» Modelos de confidencialidad
Modelos de contrato de confidencialidad para los prestadores de servicios sin acceso a

(servicio sin acceso a

Descripcion del documento
Clausula para incorporar en los Pliegos de Clausulas Administrativas particulares,
con el objeto de cumplir los requisitos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Modelo de contrato

de encargado del
tratamiento a incluir
en los Pliegos:

Modelo cldusulas ET
PLIEGOS

En los Pliegos de Condiciones Administrativa (PCA), deberan ser incluidas las
cldusulas relativas a la regulacién del encargo del tratamiento establecidas en el
presente modelo. Estas clausulas podran ser incorporadas como un Anexo al PCA.

Contrato de
confidencialidad sin
acceso a datos:
CONTRATO DE
CONFIDENCIALIDAD

Documento para formalizar con aquellas entidades que no acceden a datos para
prestar el servicio, pero que de manera accidental podrian acceder a ellos y por
ello, se le exige un deber de confidencialidad.

Cuestionario de
evaluacion de
prestadores de

servicios:
Cuestionario
Evaluacion
Prestadores
Servicios

de

Cuestionarios para completar por los prestadores de servicios con acceso a datos
con el objeto de conocer su grado de adaptacién a la normativa de protecciéon de
datos.
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ANEXO V

Procedimiento de brechas de seguridad

Procedimiento de brechas de seguridad
Proteccién de datos

Procedimiento de requisitos previos al tratamiento de datos

Procedimiento a seguir en el Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, para la correcta
gestién de violaciones de seguridad, de conformidad con los articulos 33 y 34 del
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE.

Informacién del documento

Control de versiones

Version Fecha Descripcidon de cambios
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Propiedad del documento
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Elaborado: GRUPO CIES

indice
I O o] 1= o T S PP PUPT TP 3
PR (o 3 el - o PO TOTRPPOTRPNS 3
3. Procedimiento a seguir cuando se detecta una brecha de seguridad...................... 4
3.1 L= =Yool [ o PSPPSR 4
3.2. Descripcién del incidente de seguridad.......cccccceeeeiviiiiiiiiiiiiiieieeere s 4
3.3. Valoraciéon de la brecha de seguridad...........ccccoooeiiiiiiiiiiii e, 5
3.4. Registro de la brecha de seguridad........ccoooooiiiiiiii 7
3.5. Notificacion a la Autoridad de Control.........ccoeeeiviiiiiiiii, 8
3.6. Comunicacion a las personas afectadas.........iiiiiiiiiiiniiiiie e, 8
3.7. JaYe o] oYl To g Ie [l aaTTo 1o F- Y= OO RPP PP 9
O ST T8 = T ] o] [ t=To £= 1T PP PPPPPPUPPOPPPPPPPPPPIN 9
5. Actualizacion del dOCUMENTO.......uuiiiiiiiiieee et 10
6. Anexo documentos relaCioNadOS. .. coiui i iiiiiiiiii e 10

Documento firmado electrénicamente en el marco de la normativa vigente. Puede comprobarse su autenticidad
insertando el CVE reflejado al margen en la sede electrénica corporativa expresada.

https://sede.bolanosdecalatrava.es pagina 28
@ Ayuntamiento de BOLANOS DE CALATRAVA (Ciudad Real)- Plaza de Espafa, 1
EE Registro de Entidades Locales n? 01130230 - CIF. P-1302300G



Ayuntamiento de

BOLANOS DE CALATRAVA

1 Objeto

El presente documento tiene por objeto establecer un procedimiento de gestién de
violaciones de seguridad, que afecten a los datos de caracter personal tratados por el
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, en adelante el Ayuntamiento, como
Responsable de Tratamiento, de conformidad con los articulos 33 y 34 del 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

2 Alcance

El procedimiento descrito en el presente documento se aplicard a la totalidad de
violaciones de seguridad que se produzcan en los datos de caracter personal, tratados
por el Ayuntamiento.
1 ¢Qué es una violacion de seguridad?
El Reglamento General de Proteccién de Datos define en su articulo 4 (12) lo que es
una brecha de seguridad de los datos personales, entendiéndose como toda violacion
de la seguridad que ocasione la destruccién, pérdida o alteracién accidental o ilicita de
datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la
comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos.
A modo enumerativo -y no taxativo-, pueden ser consideradas violaciones de
seguridad las siguientes:
- Virus y malware maliciosos que afecten a los datos de caracter personal
- Robo y/o pérdida de equipos en los que se almacenen datos de caracter
personal
- Incendios y otros accidentes que afecten a los datos de caracter personal
- Acceso a los datos de caracter personal por parte de personas no autorizadas
- Mandar un correo a varias personas sin CCO.
- Olvidar la agenda de contactos en un autobus.
- Perder el moévil o un usb corporativo.
- Acceso de un ciudadano a una notificacién de otro en la sede electrénica.
- Apuntar nuestro usuario y contrasefia en un post-it a la vista de los/as
companero/as.
- Una suplantacion de identidad de un proveedor.
- El robo de nuestro usuario y contrasefia del correo electrénico.
- Los accesos indebidos a la informacion.
- La publicacién de listados de personas con el nombre, apellidos, DNI completo y
otros datos personales sin que exista una base legal para ello...
- Otros...

2 ¢Qué no es una violacién de seguridad?
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- No afecten a datos personales, es decir, a datos que no sean de personas fisicas
identificadas o identificables.
- No afecten a tratamientos de datos personales llevados a cabo por un
responsable o un encargado.
- Ocurran en tratamientos llevados a cabo por una persona fisica en el ambito
doméstico.
Un incidente de seguridad que no ha afectado a datos personales o tratamientos de
datos personales, no es una violacion de seguridad de los datos personales, dado que
no podria producir dafios sobre los derechos y libertades de las personas fisicas cuyos
datos son objeto del tratamiento, independientemente de otros perjuicios que pueda
producir al responsable o encargado del tratamiento.

3 Procedimiento a seguir cuando se detecta una brecha de seguridad

En todo tratamiento debe determinarse el riesgo que para los derechos y libertades
puede suponer que se materialice una violacién de seguridad, es decir, un tratamiento
no legitimo o accidental sobre los datos. El presente documento contiene los
procedimientos para responder a las obligaciones que se desprenden del RGPD.

3.1.Deteccién

Un incidente puede ser detectado por:

- Medios de deteccién propios: sistema de monitorizacion etc.

- Personas empleadas en el Ayuntamiento

- Personas afectadas por el tratamiento

- Medios de Comunicacion o externos como Redes Sociales

- Adjudicatarios o un prestador de servicio

- Cualquier tercero ajeno al tratamiento de datos personales
Los plazos de deteccién y resoluciéon de una brecha de datos personales junto con los
medios de deteccion son relevantes para determinar el nivel de riesgo para los
derechos y libertades de las personas afectadas, es por ello por lo que, esta
informacién quedara documentada en el Registro de Incidentes -Ver Anexo 01 Registro
de Incidentes -:

*» Fecha de deteccién: Fecha en la que el responsable de tratamiento tiene
constancia de que un incidente ha afectado a datos personales, y es la fecha que
establece el inicio de los plazos de notificacién a la Autoridad de Control y a los
afectados.

» Medios de deteccién: Medio a través del cual se ha tenido constancia de la
brecha.

» Fecha de inicio de la brecha: Fecha de inicio del incidente que provoca la brecha
de datos personales.

3.2.Descripcién del incidente de seguridad
Para la correcta valoracion de la violacion de seguridad, el primer paso es la
realizaciéon de una descripcién de esta, teniendo en cuenta los siguientes factores:
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* Informacién general del tratamiento
Se trata de informacion de caracter general sobre el tratamiento de datos personales
gue se ha visto afectados por la brecha de datos personales y permite estimar el
riesgo inherente al tratamiento:

- Duracién del tratamiento, permitiendo distinguir entre tratamientos puntuales y
tratamientos de larga duracion.

- Numero total de personas cuyos datos forman parte del tratamiento afectado
por la brecha de datos personales, aunque no necesariamente todos se hayan
visto afectados por la brecha de datos personales.

- Ambito geogréfico del tratamiento, si se realiza sobre personas de la misma
localidad, provincia, si es a nivel nacional y/o de otro Estado Miembro, o a nivel
mundial.

» Origen e intencionalidad: Intencionalidad del incidente que ha causado la
brecha:

- Intencionado - Ejemplo: Ataque de un ciberdelincuente de diverso tipo, robo de
un dispositivo.

- Accidental o fortuito - Ejemplo: Envio de datos personales por error a
destinatario incorrecto, pérdida de dispositivo, publicacién no intencionada.

* QOrigen o ambito del incidente:

- Interno: Personal o sistemas bajo el control del responsable de tratamiento -
Ejemplo: envio de datos personales a encargado de tratamiento incorrecto o
extravio de dispositivo.

- Externo: Otros, ajenos al responsable y encargado de tratamiento - Ejemplo:
ciberataque o robo de dispositivos.

* Tipologia

Uno de los parametros mas importantes a la hora de evaluar el nivel de riesgo de una
brecha de datos personales es determinar con exactitud su tipologia, es decir
determinar a qué dimensidn/es de seguridad de los datos personales ha afectado la
brecha.

Una alteracién no autorizada o accidental de los datos
personales
Pérdida de acceso accidental o no autorizada a los datos
d personales, o su

destruccion
oelaife[NIFIIMM Revelacion no autorizada o accidental de los datos personales,
dad 0 SU acceso.

Integridad

Disponibilida

» Categorias de datos y perfil de los afectados

El Ayuntamiento, determinard con precisién las categorias de datos personales
afectadas, el nUmero de personas afectadas y su perfil. Estos tres parametros son
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fundamentales para poder determinar el nivel de riesgo para los afectados por la
brecha de datos personales.

3.3.Valoracién de la brecha de seguridad

Si no se toman a tiempo medidas adecuadas, las violaciones de la seguridad de los
datos personales pueden entrafar dafnos y perjuicios fisicos, materiales o inmateriales
para las personas fisicas, como pérdida de control sobre sus datos personales o
restriccion de sus derechos, discriminacién, usurpacién de identidad, pérdidas
financieras, reversién no autorizada de la seudonimizacién, dafio para la reputacion,
pérdida de confidencialidad de datos sujetos al secreto profesional, o cualquier otro
perjuicio econémico o social significativo para la persona fisica en cuestion.
Es por ello que, el Ayuntamiento debera realizar una valoraciéon del incidente de
seguridad y proceder a determinar el nivel de riesgo para los derechos y libertades de
las personas fisicas y en funcién del riesgo tomar las opciones oportunas con el
objetivo de protegerlos.
Con el objeto de evaluar el incidente de seguridad, se ha utilizado la metodologia
descrita por la autoridad de control - Guia para la notificacion de brechas de datos
personales-.
Para mantener el principio de responsabilidad actividad y poder evidenciar a la
Autoridad de Control, el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento se ha
procedido a analizar el riesgo presentado en las violaciones de seguridad, con
respecto a los derechos y libertades de las personas.
Criterios a Valorar
La toma de decisiones relacionada con la notificacion de brechas de seguridad a la
autoridad de control se evalla en base a tres parametros:

e Volumen de datos afectados

e Tipologia de los datos

e Impacto de la brecha
Riesgo = Probabilidad (Volumen) x Impacto (Tipologia x Impacto)
Probabilidad: Se trata de determinar si existe la posibilidad de que las consecuencias
se materialicen con un nivel de severidad alto o muy alto.

Improbable Cuando el responsable pueda garantizar que no puede
materializarse el dafo

Baja, alta vy
muy alta
Impacto: Para determinar el nivel de severidad debe tenerse en cuenta el dafio que se
puede producir al materializarse las consecuencias identificadas, considerando los
siguientes niveles.

cuando exista cierta probabilidad de materializacion del dafo.

Muy alta Las personas pueden enfrentar consecuencias muy significativas, o
incluso irreversibles, que no pueden superar (exclusién o
marginacion social, dificultades financieras tales como deudas
considerables o incapacidad para trabajar, dolencias psicoldgicas o
fisicas a largo plazo, muerte, etc.). Dafia derechos fundamentales y
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B |ibertades publicas de forma irreversible.

Las personas pueden enfrentar consecuencias significativas, que
deberian poder superar, aunque con serias dificultades
(malversacion de fondos, listas negras de los bancos, dafios a la
propiedad, pérdida de empleo, citacién judicial, empeoramiento de
la salud, etc.). En general cuando las consecuencias afectan a
derechos fundamentales, pero pueden revertirse.

Las personas pueden encontrar inconvenientes importantes,
produciendo un dafio limitado, que podran superar a pesar de
algunas dificultades (costos adicionales, denegacién de acceso a
servicios comerciales, miedo, falta de comprensién, estrés,
dolencias fisicas menores, etc.)

Las personas no se veran afectadas o pueden encontrar algunos
inconvenientes muy limitados y reversibles que superaran sin
ningun problema (tiempo de reingreso de informacién, molestias,
irritaciones, etc.)

Muy alta Valorar

comunicar a los
Alta afectados personas afectadas

Probabilidad . : — .
Media Valorar comunicar a los eldilsElele]aNe[sRelelpaIV[aller-Igk:
afectados las personas afectadas

Obligacién de comunicar a las

Baja Valorar comunicar a los afectados
Baja - Muy Media - Alta . Muy alta -
limitada Limitado  Significativo MY
significativo
Impacto/Gravedad

3.4 Registro de la brecha de seguridad

Con independencia de la necesidad de notificar a la Autoridad de Control sobre una
brecha de datos personales, el articulo 33.5 del RGPD establece la obligacién del
responsable de tratamiento de documentar cualquier brecha, incluidos los hechos
relacionados con la brecha, sus efectos y las medidas correctivas adoptadas.

Con el objeto de lograr un correcto desarrollo del procedimiento de brechas de
seguridad, procederd a documentas el suceso en el Registro de Incidentes- Ver Anexo
01 Registro de Incidentes-.
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Extracto del Registro de Incidentes

3.5.Notificacion a la Autoridad de Control

Responsable de realizar la notificacion y plazos

Tan pronto como el responsable del tratamiento-Ayuntamiento- tenga conocimiento de
que se ha producido una violacién de la seguridad de los datos personales, el
responsable debe, sin dilacién indebida y, de ser posible, a mas tardar 72 horas
después de que haya tenido constancia de ella, notificar la violaciéon de la seguridad
de los datos personales a la autoridad de control competente, a menos que el
responsable pueda demostrar, atendiendo al principio de responsabilidad proactiva, la
improbabilidad de que la violacién de la seguridad de los datos personales entrafie un
riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas. Si dicha notificacién
no es posible en el plazo de 72 horas, debe acompafiarse de una indicacién de los
motivos de la dilacion, pudiendo facilitarse informacidon por fases sin mas dilacion
indebida.

Si en el momento de la notificacién no fuese posible por parte del Ayuntamiento
cumplir con la obligacion de facilitar toda la informacion necesaria, se realizara una
notificacion de tipo “inicial”, antes de las 72 horas sefialadas, rellenando el formulario
con la informacién preliminar que se disponga, o en su caso las estimaciones
preliminares sobre la brecha de datos personales.

Antes del plazo maximo de 30 dias desde la notificacion inicial, el responsable de
tratamiento deberd completar toda la informacién mediante una “modificaciéon” de la
notificacion anterior, incluida la decision tomada sobre la comunicacion de la brecha
de datos personales a los afectados.
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Cuando el Ayuntamiento, detecta una brecha de seguridad, respecto a los
tratamientos sobre los que actla como encargada del tratamiento, el Ayuntamiento,
debera remitir al Responsable del Tratamiento, toda la informacién necesaria para que
pueda cumplir con sus obligaciones en tiempo y forma, de conformidad con lo
establecidos en el contrato de encargado del tratamiento, Convenio u otros actos
normativos en las que se regule el tratamiento de datos entre las partes.

* Contenido

El articulo 33 del RGPD establece que la notificacién de brechas de datos personales a
la Autoridad de Control debera como minimo:

- Describir la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y nUmero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de
datos personales afectados.

- Comunicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de
datos o de otro punto de contacto del que pueda obtenerse mas informacion.

- Describir las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

- Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del
tratamiento para poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos
personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

3.6.Comunicacion a las personas afectadas
Cuando sea probable que la brecha de datos personales entrafie un alto riesgo para
los derechos y libertades de las personas fisicas, el Ayuntamiento, comunicara la
brecha de datos personales a los afectados sin dilaciéon indebida -Anexo 02
Comunicacién afectados-.
No siendo necesario comunicar la brecha de seguridad, en los siguientes supuestos:

* El responsable ha tomado medidas técnicas y organizativas adecuadas que
evitan los riesgos anteriores, minimizan los danos a los derechos y libertades
y/o los hacen reversibles.

* El responsable ha tomado con posterioridad a la brecha de datos personales las
medidas de proteccién que mitiguen total o parcialmente el posible impacto
para los afectados y garanticen que ya no hay posibilidad de que el alto riesgo
para sus derechos y libertades se materialice.

La comunicacion a los afectados debe realizarse sin dilacién indebida.

3.7.Adopcién de medidas
El Ayuntamiento, como Responsable del Tratamiento, debe determinar si las medidas
de seguridad disponibles antes de la brecha de datos personales eran adecuadas al
nivel de riesgo.
En caso necesario debe introducir medidas de seguridad adicionales o corregir fallos o
deficiencias en las medidas de seguridad adoptadas.
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4 Figuras implicadas

El Ayuntamiento, en calidad de responsable del tratamiento de acuerdo con la
definicion el articulo 4 del Reglamento (UE) General de Proteccion de Datos, le
corresponde la gestion de brechas de seguridad, que se produzcan en el
Ayuntamiento. No obstante, detectada una brecha de datos personales en la
organizacién, y a efectos de una correcta y eficaz gestion, serd necesaria la
colaboracion y actuacién de distintas figuras:

= Responsable del tratamiento-Ayuntamiento-: Le corresponde aplicar las
medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y poder
demostrar que el tratamiento es conforme al RGPD.

» Delegado de proteccion de datos (DPD): EI RGPD encomienda al DPD la funcién
de informar y asesorar al responsable o encargado de las obligaciones que les
incumben, incluidas las relativas a la gestiéon y notificacién de las brechas de
datos personales, asi como cooperar con la Autoridad de Control y actuar como
punto de contacto de la Autoridad de Control para cuestiones relativas al
tratamiento.

El DPD por tanto debera informar y asesorar al responsable/encargado del
tratamiento respecto de:

- La implantacién de un proceso de gestién de brechas de datos personales
en la organizacion.

- La evaluacién del riesgo y las consecuencias que puede suponer para los
derechos y libertades de las personas una brecha de datos personales.

- Las acciones adecuadas que se deben tomar para mitigar los efectos de la
brecha de datos personales sobre las personas afectadas.

- La necesidad de notificar la brecha de datos personales a la Autoridad de
Control y en su caso a los interesados afectados, en el caso de encargados
de tratamiento, la necesidad de notificar la brecha de datos personales al
responsable.

- EI DPD actuara como punto de contacto con la Autoridad de Control en el
proceso de notificacion por parte del responsable de las brechas de datos
personales, asi como las respuestas a los requerimientos realizados por
dicha Autoridad respecto a las mismas, siempre de acuerdo con el proceso

~de gestion de brechas implantado en la organizacion.

* Areas/Departamentos del Ayuntamiento: Las areas/departamentos deberan
prestar su colaboracién cuando asi se les requiera para la gestion del incidente
de seguridad.

5 Actualizacién del documento

La actualizaciéon del presente documento corresponde al delegado de Proteccién de
Datos del Ayuntamiento de Bolafos.
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6 Anexo documentos relacionados
En el presente apartado se referencian otros documentos relacionados con la atencion
el presente procedimiento de gestiéon de brechas de seguridad en el Ayuntamiento:
» Registro de Incidentes: Anexo 01 Registro de Incidentes.
* Modelo de notificaciéon de las violaciones de seguridad a los afectados: Anexo
02 Modelo notificacién de respuesta al afectado.

ANEXO VI

Procedimiento de evaluaciones de impacto

Procedimiento de Evaluaciones de Impacto relativas a Proteccion de Datos (EIPD)
Proteccién de datos

Procedimiento de Evaluaciones de Impacto

Procedimiento de Evaluaciones de Impacto del Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava,
para cumplir con el articulo 35 del Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD).

Informacion del documento
Control de versiones

Version Fecha Descripcién de cambios

V1.0 08/07/2022 Version inicial del documento

Propiedad del documento
Propietario: Ayuntamiento de Bolanos de Calatrava
Elaborado: GRUPO CIES
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1 Objeto

El objeto del presente documento es establecer el procedimiento a seguir en el
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava , en adelante, el Ayuntamiento, para cumplir
con lo establecido en el articulo 35 del Reglamento (UE) 2016/679 General de
Proteccion de Datos (RGPD), segun el cual, el Ayuntamiento debera realizar una
Evaluacién de Impacto sobre la Proteccién de Datos (EIPD) con caracter previo a la
puesta en marcha de aquellos tratamientos que sea probable que conlleven un alto
riesgo para los derechos y libertades de las personas afectadas.

2 Alcance del Documento

El presente procedimiento se aplicara a los nuevos tratamientos que se inicien en el
Ayuntamiento y aquellos que habiendo estado sujetos a la realizacién de una
Evaluacién de Impacto en Proteccién de Datos (EIPD) hayan sido modificados y deban
ser revisados.

3 Contenido y fases de una EIPD

La Evaluacién de Impacto sobre Proteccion de Datos (EIPD) consistira en la elaboracién
de un informe en el que conste como minimo los siguientes contenidos sobre el
tratamiento analizado:

a una descripcion sistematica de las operaciones de tratamiento previstas y de los
fines del tratamiento, inclusive, cuando proceda, el interés publico perseguido por
el Ayuntamiento.

b una evaluaciéon de la necesidad y la proporcionalidad de las operaciones de
tratamiento con respecto a su finalidad.

C una evaluacién de los riesgos para los derechos y libertades de las personas
afectadas.

d las medidas previstas para afrontar los riesgos, incluidas garantias, medidas de
seguridad y mecanismos que garanticen la proteccion de datos personales, y a
demostrar la conformidad con el RGPD, teniendo en cuenta los derechos e
intereses legitimos de las personas afectadas.

Las etapas para la ejecucion de un EIPD:
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Analizar la necesidad de realizar una EIPD
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Supervisar y revisar la implantacion

No obstante, si del analisis preliminar se determina que no es necesario realizar la
EIPD se archivard la EIPD, salvo que el Ayuntamiento decida continuar con su
ejecucion. En todo caso se dejara constancia de la realizacién del Andlisis de Ia
necesidad llevado a cabo.

4  El analisis previo
Cuando sea probable que un tipo de tratamiento realizado en el Ayuntamiento, en
particular si utiliza nuevas tecnologias, por su naturaleza, alcance, contexto o fines,
entrafle un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas, el
Ayuntamiento realizara, antes del tratamiento, una evaluacién del impacto de las
operaciones de tratamiento en la proteccién de datos personales.
El articulo 35 del RGPD, viene a considerar los supuestos en los que se puede prever
con mayor detalle, cuando es requisito el proceso de evaluacion de impacto,
considerando y en orden de prelacién:
a El tratamiento esta incluido en una lista derivada del articulo 35.5 RGPD (NO
requiere EIPD) Lista publicada por la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos (AEPD). )
b El tratamiento estd incluido en una lista derivada del articulo 35.4 RGPD (Sl
requiere EIPD). El tratamiento se encuentra incluido en varios supuestos de
los publicados por la AEPD.
¢ El tratamiento esta incluido en alguno de los supuestos previstos en el 35.3 del
RGPD (Si requiere EIPD).
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a. Situaciones en las que NO es necesario hacer una EIPD
Si el tratamiento estd incluido en una lista derivada del articulo 35.5 RGPD (NO
requiere EIPD) segun la lista publicada por la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos
(AEPD). Esta lista* se basa en el documento WP 2481 y complementa su criterio con el
objeto de ayudar a los responsables a determinar qué tratamientos no requieren de
una EIPD.

o Directrices o decisiones AEPD: Tratamientos que se realizan estrictamente bajo
las directrices establecidas o autorizadas con anterioridad mediante circulares
o decisiones emitidas por las Autoridades de Control, en particular la AEPD,
siempre y cuando el tratamiento no se haya modificado desde que fue
autorizado.

o Cddigos de conducta: Tratamientos que se realizan estrictamente bajo las
directrices de cédigos de conducta aprobados por la Comisiéon Europea o las
Autoridades de Control, en Directrices sobre la evaluacion de impacto relativa
a la proteccién de datos (EIPD) y para determinar si el tratamiento «entrafia
probablemente un alto riesgo» a efectos del Reglamento (UE) 2016/679
particular la AEPD, siempre y cuando una EIPD completa haya sido realizada
para la validacion del cddigo de conducta y el tratamiento se implementa
incluyendo las medidas y salvaguardas definidas en la EIPD.

o Obligaciéon legal e interés publico: Tratamientos que sean necesarios para el
cumplimiento de una obligacién legal, cumplimiento de una misién realizada
en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable, siempre que en el mismo mandato legal no se obligue a realizar
una EIPD, y siempre y cuando ya se haya realizado una EIPD completa.

(*) de esta lista se ha omitido aquellos supuestos no aplicables al Ayuntamiento como
responsable del tratamiento.

Si el tratamiento analizado se ajusta a alguna de estas circunstancias no
sera preciso la realizacion de una EIPD independientemente que se cumpla
alguno de los requisitos establecidos para la realizaciéon de una EIPD.
4.1.Situaciones en las que es necesario realizar una EIPD

La EIPD sera tal necesaria tal y como establece el articulo 35.3 del RGPD en los
siguientes casos:

o Elaboracién de perfiles: evaluacion sistematica y exhaustiva de aspectos
personales de personas fisicas que se base en un tratamiento automatizado,
como la elaboracién de perfiles, y sobre cuya base se tomen decisiones que
produzcan efectos juridicos para las personas fisicas o que les afecten
significativamente de modo similar.

o Tratamientos a gran escala: tratamiento a gran escala de las categorias
especiales de datos o de los datos personales relativos a condenas e
infracciones penales a que se refiere el articulo 10.

0o Seguimiento y control de personas: observacion sistematica a gran escala de
una zona de acceso publico (videovigilancia a gran escala, vigilancia
electronica, biometria, técnicas genéticas, geolocalizacién, RFID, etc.)

Si el tratamiento analizado se ajusta a alguna de estas circunstancias sera preciso la
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realizacién de una EIPD.

Supuestos basados en el articulo 35.4 RGPD (varios supuestos de los publicados por la
AEPD):

Esta lista se basa en los criterios establecidas por el Grupo de Trabajo del Articulo 29
en la guia WP248 “Directrices sobre la evaluacion de impacto relativa a la proteccién
de datos (EIPD) y para determinar si el tratamiento «entrafia probablemente un alto
riesgo» a efectos del RGPD", para ello se determinara si el tratamiento analizado
cumple con al menos dos de los siguientes supuestos:

o Tratamientos que impliqguen perfilado o valoracion de sujetos, incluida la
recogida de datos del sujeto en multiples ambitos de su vida (desempefio en el
trabajo, personalidad comportamiento), que cubran varios aspectos de su
personalidad o sobre sobre sus habitos.

o Tratamientos que impliquen la toma de decisiones automatizadas o que
contribuyan en gran medida a la toma de tales decisiones, incluyendo
cualquier tipo de decision que impida a un interesado el ejercicio de un
derecho o el acceso a un bien o un servicio o formar parte de un contrato.

o Tratamientos que impliquen la observaciéon, monitorizacién, supervision,
geolocalizacion o control del interesado de forma sistematica y exhaustiva,
incluida la recogida de datos y metadatos a través de redes, aplicaciones o en
zonas de acceso publico, asi como el procesamiento de identificadores Unicos
que permitan la identificaciéon de usuarios de servicios de la sociedad de la
informacidon como pueden ser los servicios web, TV interactiva, aplicaciones
mdviles, etc. (tratamiento para monitorizar, observar y/o controlar a los
interesados, a través del cual, se pueden determinar habitos,
comportamientos, preferencias, gqustos, intereses, etc. de personas
identificadas o identificables, por ejemplo, escucha activa para conocer
preferencia de usuarios de RRSS o internet).

o Tratamientos que impliquen el uso de categorias especiales de datos, relativos
a condenas o infracciones penales o aquellos que permitan determinar la
situacién financiera o de solvencia patrimonial o deducir informacién sobre las
personas relacionada con categorias especiales de dato. Tratamientos que
impliquen el uso de datos biométricos con el propésito de identificar de
manera Unica a una persona fisica.

o Tratamientos que impliquen el uso de datos genéticos para cualquier fin.

o Tratamientos que impliquen el uso de datos biométricos con el propédsito de
identificar de manera Unica a una persona fisica.

o Tratamientos que impliquen el uso de datos a gran escala. Para determinar si
un tratamiento se puede considerar a gran escala se consideraran los criterios
establecidos en la guia WP243 “Directrices sobre los delegados de proteccién
de datos (DPD)” del Grupo de Trabajo del Articulo 29.

o Tratamientos que impliquen la asociacién, combinacion o enlace de registros
de bases de datos de dos 0 mds tratamientos con finalidades diferentes o por
responsables distintos.

o Tratamientos de datos de sujetos vulnerables o en riesgo de exclusion social,
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incluyendo datos de menores de 14 afos, mayores con algln grado de
discapacidad, discapacitados, personas que acceden a servicios sociales y
victimas de violencia de género, asi como sus descendientes y personas que
estén bajo su guardia y custodia.

o Tratamientos que impliquen la utilizacion de nuevas tecnologias o un uso
innovador de tecnologias consolidadas, incluyendo la utilizacion de tecnologias
a una nueva escala, con un nuevo objetivo o combinadas con otras, de forma
gue suponga nuevas formas de recogida y utilizaciéon de datos con riesgo para
los derechos y libertades de las personas.

o Tratamientos de datos que impidan a los interesados ejercer sus derechos,
utilizar un servicio o ejecutar un contrato, como por ejemplo tratamientos en
los que los datos han sido recopilados por un responsable distinto al que los va
a tratar y aplica alguna de las excepciones sobre la informacién que debe
proporcionarse a los interesados segun el articulo 14.5 (b,c,d) del RGPD.

Si se cumplen 2 o mas de estas circunstancias sera preciso la realizacion de
una EIPD.

5 Procedimiento para la realizacién de una EIPD

Todas las areas/departamentos del Ayuntamiento que deseen iniciar un nuevo
tratamiento, o deseen modificar sustancialmente una actividad de tratamiento en
curso, deberan solicitar asesoramiento a la persona designada como delegado/a de
Proteccion de Datos a través del correo electronico: dpd@bolanosdecalatrava.es,
previo al inicio del tratamiento o de la modificacidn y de la inscripcién del mismo en el
Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) segun el procedimiento establecido a tal
efecto.

La persona designada como delegado/a de Proteccion de Datos analizara cada
propuesta de nuevo tratamiento o modificacion de este y colaborard y asesorara al
Ayuntamiento en la determinacion de la necesidad o no de realizar una EIPD y en su
realizacion, si procediera, asi como modificacién del RAT o inclusiéon en el mismo de
una nueva actividad de tratamiento, si fuera preciso.

Serd la persona designada como delegado/a de Proteccién de Datos quien
documentara el analisis preliminar en donde se determinara la necesidad o no de
realizar una EIPD. Para ello se ayudara del CUESTIONARIO EVALUACION PREVIA EIPD.
El resultado obtenido en dicho analisis preliminar serd comunicado a las areas
correspondientes con anterioridad al inicio del tratamiento.

Se utilizara el enfoque metodoldgico descrito en el presente procedimiento tanto para
la realizaciéon del andlisis previo, como la gestion de los riesgos y su posterior
tratamiento.

6 Fases de la EIPD. Consulta a los interesados y Analisis Preliminar
a. Consulta a los interesados

Una de las opciones que ofrece el RGPD, independientemente del andlisis posterior
sobre la necesidad o no de realizar una EIPD, es recabar la opinion de los interesados
o de sus representantes en relacidon con el tratamiento previsto, sin perjuicio de la
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proteccién de intereses publicos o de la seguridad de las operaciones de tratamiento.
Las areas involucradas deberan consultar a la persona designada como Delegado/a de
Proteccion de Datos sobre si es conveniente la realizacién de dicha consulta y, caso
afirmativo, la forma de llevarla a cabo.

b. Evaluacién de la necesidad de realizar una EIPD
Cuando sea probable que un tipo de tratamiento realizado en el Ayuntamiento en
particular si utiliza nuevas tecnologias, por su naturaleza, alcance, contexto o fines,
entrafie un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas, el
Ayuntamiento realizara, antes del tratamiento, una evaluacion del impacto de las
operaciones de tratamiento en la proteccién de datos personales.
El articulo 35.3 del RGPD, establece aquellos casos particulares en los que se requerird
una EIPD:

a Evaluacion sistematica y exhaustiva de aspectos personales de personas fisicas
que se base en un tratamiento automatizado, como la elaboracién de perfiles, y
sobre cuya base se tomen decisiones que produzcan efectos juridicos para las
personas fisicas o que les afecten significativamente de modo similar.

b Tratamiento a gran escala de las categorias especiales de datos o de los datos
personales relativos a condenas e infracciones penales.

c Observacién sistematica a gran escala de una zona de acceso publico.

Asi mismo, los art. 35.4 y 35.5 del RGPD otorgan potestad a las Autoridades de Control
para la publicacion de listados de actividades y operaciones de tratamiento que
pudieran requerir o no la realizaciéon de una EIPD. Las exigencias contempladas en los
precitados articulos estdn desarrolladas en el CUESTIONARIO EVALUACION PREVIA
EIPD del presente procedimiento, cuestionario que se debe tener como referencia por
parte del Ayuntamiento para evaluar y documentar la necesidad o no de realizar una
EIPD.

7 Fases de la EIPD. Contexto

a Descripcién del ciclo de vida de los datos

La EIPD conlleva tener un conocimiento muy claro del contexto y de los procesos a
analizar. Como punto de partida, es necesario conocer en detalle todo el ciclo de vida
y el flujo de los datos personales a través de este y todos los actores y elementos que
intervienen durante las actividades de tratamiento desde su inicio hasta su fin.

b Analisis de la necesidad y proporcionalidad del tratamiento
Se deben analizar detalladamente todas las finalidades para las cuales se recaban los
datos personales para determinar la necesidad de llevar a cabo el tratamiento y
evaluar si la finalidad que se persigue se puede conseguir por otros medios menos
invasivas para la privacidad de aquellas personas cuyos datos seran tratados.
Para poder evaluar la necesidad y la proporcionalidad del tratamiento y poder
comprobar si dicho tratamiento supone una medida restrictiva del derecho
fundamental a la proteccion de datos, debe superar los tres puntos del denominado
juicio de proporcionalidad:

a Juicio de idoneidad ése consigue el objetivo propuesto?

b Juicio de necesidad: éexisten otras alternativas para conseguir la misma
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finalidad?
C Juicio de proporcionalidad en sentido estricto: éson mayores las ventajas que los
perjuicios?

8 Fases de la EIPD. Gestion de Riesgos

La gestién de riesgos es el proceso de identificar, analizar y valorar la probabilidad e
impacto derivados de la posibilidad de que se materialice un riesgo con el objetivo de
establecer las acciones preventivas, correctivas y reductivas que permitan minimizar
el nivel de exposicion al riesgo. La fase de gestién de riesgos se divide en las
siguientes etapas:

a lIdentificacion de los riesgos. Se trata de analizar los potenciales escenarios de
riesgos (exposicion a amenazas) a los que pueden estar expuestos los datos de
caracter personal, prestando especial atencién a la confidencialidad, integridad
y disponibilidad.

b Evaluacién de los riesgos.

Se debe valorar y estimar la probabilidad de ocurrencia y el impacto para los
derechos y libertades del interesado, de que un riesgo se materialice. Se
recomienda utilizar los criterios definidos en la metodologia Magerit, alineada
con el RD 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, las
recomendaciones descritas en la Guia CCN-STIC 882 sobre analisis de riesgos
en Entidades Locales y la Guia de Analisis de Riesgos publicada por la Agencia
Espafola de Proteccién de Datos.

¢ Tratamiento de los riesgos. En esta Ultima etapa para gestionar los riesgos se
deben establecer las medidas necesarias para reducir su nivel de exposicién
hasta alcanzar un nivel aceptable. Para ello existen cuatro tipos de medidas
diferentes:

1 Reducir el riesgo mediante controles que reduzcan la probabilidad y/o el
impacto.

2 Retener el riesgo si es considerado un riesgo aceptable por el Ayuntamiento.

3 Transferir el riesgo mediante, por ejemplo, una aseguradora que afronte las
posibles consecuencias materiales.

4 Anulacién del riesgo: abandonar la actividad de tratamiento si el riesgo no es
asumible por el Ayuntamiento.

9 Fases de la EIPD. Informe, plan de accién y conclusiones

Una vez completados los pasos anteriores, se procedera a elaborar un Plan de accioén,
que se incluird en el informe final de la EIPD, en donde se definirdn todas las
iniciativas que se deben llevar a cabo para implantar los controles que ayuden a
reducir el riesgo de una actividad de tratamiento hasta un nivel considerado aceptable
de forma que se garanticen los derechos y libertades de las personas fisicas en lo que
se refiere al tratamiento de sus datos personales.

La conclusién de la EIPD se basard en el nivel de riesgo residual obtenido durante la
fase de gestidon de riesgos. Si la conclusién de la EIPD es favorable, la actividad de
tratamiento se puede llevar a cabo, siempre y cuando las medidas de control incluidas
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en el plan de accién hayan sido implantadas.

Si la conclusién de la EIPD no es favorable, deberd contemplarse la implementacién de
medidas adicionales. Si no fuese posible, el tratamiento no podria llevarse a cabo y
seria necesario elevar una consulta a las Autoridades de Control.

10 Fases de la EIPD. Consulta previa a la Autoridad de Control
Si una vez realizada la EIPD el resultado muestra que el tratamiento sigue teniendo un
alto riesgo para los derechos y libertades de las personas afectadas, aln tras aplicar
las garantias, medidas de seguridad y mecanismos de proteccidon razonables en
cuanto a técnica disponible y costes de aplicacién, serd preciso realizar una consulta
previa a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos tal y como establece el articulo
36 del RGPD.
a Requisitos previos

Antes de realizar la consulta previa serd necesario que se cumplan estos tres
requisitos:

0 Que el Ayuntamiento sea la responsable del tratamiento.

o Haber completado la EIPD del tratamiento afectado.

0 Que la EIPD muestre un riesgo alto para los derechos y libertades de las

personas tras haber aplicado medidas para mitigarlo.

b Realizacién de la consulta
La consulta previa serd llevada a cabo por el Ayuntamiento con el asesoramiento de la
persona designada como delegado/a de Protecciéon de Datos a través de la Sede
Electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (sedeagpd.gob.es) a través
del tramite Consulta previa al inicio de tratamientos de alto riesgo (art. 36 RGPD):
La consulta previa implicard la comunicacién a la AEPD de la siguiente informacion:
o Las responsabilidades respectivas del responsable, los corresponsables y los
encargados implicados en el tratamiento.
o Los fines y medios del tratamiento previsto.
o Las medidas y garantias establecidas para proteger los derechos y libertades
de las personas afectadas.
o0 Los datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos.
o La EIPD realizada.
o Cualquier otra informacién que solicite la Autoridad de Control.
En el informe EIPD se dejara constancia de la consulta previa remitida a la AEPD, asi
como un extracto de la informacién remitida.

C Plazos de respuesta de la AEPD
La AEPD dispone de un plazo de ocho semanas desde la solicitud de la consulta,
asesorar por escrito al Ayuntamiento y podra utilizar cualquiera de sus poderes
mencionados en el articulo 58 del RGPD. Dicho plazo podra prorrogarse seis semanas,
en funciéon de la complejidad del tratamiento previsto. La AEPD deberd informar al
Ayuntamiento de tal prérroga en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la
solicitud de consulta, indicando los motivos de la dilacién. Estos plazos podran
suspenderse hasta que la AEPD haya obtenido la informacién solicitada a los fines de
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la consulta.

d Remisién de la informacién solicitada
La AEPD podra solicitar aclaraciones o solicitar mas informaciéon cuando sea preciso
para analizar la consulta.
El Ayuntamiento deberd atender las peticiones de la AEPD sin dilacién indebida y
siempre dentro de los plazos previstos por la AEPD. La atencién de las peticiones sera
supervisada por el Delegado de Proteccidon de Datos.

€ Resolucién de la AEPD

La AEPD podra establecer la adopcién de medidas para que el tratamiento de los
datos pueda llevarse a cabo o por el contrario indicar la imposibilidad de realizar el
tratamiento si el mismo supone un grave riesgo para las libertades y derechos de las
personas afectadas.

El Ayuntamiento sélo llevard a cabo el tratamiento cuando la AEPD haya indicado que
el tratamiento puede llevarse a cabo aplicando las medidas y siempre y cuando el
Ayuntamiento pueda aplicar las mismas. En el caso de que la AEPD haya indicado que
el tratamiento no puede llevarse a cabo o que el Ayuntamiento no puede aplicar las
medidas de seguridad indicadas, no se realizara el tratamiento, dejando constancia en
el informe EIPD de la decisién adoptada.

11 Fases de la EIPD. Revision.

Como Ultima fase del modelo de mejora continua en la realizacién de una EIPD, se
precisa llevar a cabo una revision periddica de posibles cambios en las actividades u
operaciones de tratamiento, asi como el estudio y analisis de las nuevas amenazas
que se pudieran materializar y un seguimiento de la efectividad y eficacia de los
controles y medidas de seguridad implementados. En caso de producirse cambios
sustanciales en alguno de los parametros descritos, se debera realizar de nuevo una
EIPD generando un nuevo informe y plan de accién que minimice los riesgos para los
derechos y libertades de las personas interesadas en relacién con el tratamiento de
sus datos personales.

En caso de que los cambios sobre el tratamiento no sean significativos, y no generen
por tanto nuevas amenazas y riesgos sobre los derechos y libertades de las personas
afectadas, igualmente se debe realizar una valoraciéon de los cambios producidos y
documentar claramente la no necesidad de implantar nuevas medidas de control
adicionales.

12 Actualizacién del documento

La actualizacién del presente documento corresponde a la persona designada como
delegado/a de Proteccién de Datos del Ayuntamiento.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Mediante la aprobacién del presente, quedan
derogadas las siguientes normas:
« La Ordenanza Reguladora de creacién, modificaciéon y supresién de ficheros de
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caracter personal, cuya Ultima modificacién fue aprobada en sesién plenaria de
fecha a 06 de febrero de 2014.

* El Reglamento Municipal del procedimiento de regulacién del Registro de
Actividades de Tratamiento vigente en la actualidad, aprobado por acuerdo del
Pleno de fecha 7 de abril de 2022, a consecuencia de la incorporacién de
nuevos contenidos al presente.
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